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RESUMO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento em andamento de uma
aplicacao web denominada Swaplt, destinada a intermediacao de trocas de servigos entre
usuarios por meio de uma plataforma digital, sem a utilizagdo de moeda. Trata-se de um
projeto de aplicagdo pratica fundamentado no conceito de economia colaborativa, que
propde alternativas ao consumo tradicional, incentivando o compartiihamento e a
cooperagao entre individuos. O sistema estda sendo implementado em linguagem C#,
utilizando o framework ASP.NET no backend e PostgreSQL para o gerenciamento de
dados, com apoio de Docker para padronizagédo de ambientes e Azure DevOps para
controle do ciclo de vida do software. O projeto segue os principios da metodologia agil
Scrum, com prototipagdo no Figma, priorizando simplicidade, acessibilidade e eficiéncia.
O MVP previsto incluira funcionalidades essenciais, como cadastro e autenticagdo de
usuarios, publicacdo e busca de servigos e sistema de avaliagado pos-troca. A validagao
sera realizada por meio de testes funcionais e de usabilidade, a fim de verificar
desempenho, aceitagao do publico-alvo e potencial para expansao futura com recursos de
comunicagao interna e gamificagdo. Espera-se que os resultados confirmem a viabilidade
técnica da solugdo e seu potencial para fomentar praticas sustentaveis e inclusivas,
alinhadas as demandas contemporaneas de economia digital e inovacgéo social.
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INTRODUGAO

A economia colaborativa, também conhecida como economia de
compartilhamento, vem se consolidando como um modelo capaz de otimizar recursos e
reduzir desperdicios, estimulando praticas mais sustentaveis e relagbes de consumo
baseadas na confianga e na reciprocidade (BOTSMAN; ROGERS, 2011;
SUNDARARAJAN, 2019). O avango das plataformas digitais nesse contexto reflete nao
apenas uma mudanga nos habitos de consumo, mas também a evolugao tecnoldgica e
cultural, que possibilita a interagao direta entre ofertantes e demandantes de servigos sem
a intermediac&o de transagcdes monetarias (VIANA; CUNHA, 2024).

No Brasil, embora ja existam exemplos de plataformas P2P voltadas para o
compartilhamento de bens, ha uma caréncia de solugdes direcionadas a troca direta de
servigos, sobretudo em comunidades urbanas e de baixa renda (OLIVEIRA, 2020). Este
cenario aponta para a oportunidade de criar solugdes digitais que integrem tecnologia,
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segurangca e usabilidade, ampliando o acesso a servigos e fortalecendo redes
colaborativas.

O presente trabalho propde o desenvolvimento do Swaplt, uma plataforma web
voltada para facilitar trocas de servigcos entre usuarios, como alternativa pratica e
acessivel ao consumo tradicional. O projeto adota um rigor metodolégico com base em
praticas consolidadas da engenharia de software, buscando garantir confiabilidade,
escalabilidade e uma experiéncia de uso de alta qualidade.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo foi desenvolver e validar uma plataforma web para
troca de servigos entre usuarios sem a utilizagdo de moeda, baseada nos principios da
economia colaborativa.

Objetivos especificos:

Implementar um sistema seguro de cadastro e autenticagéo de usuarios;

Criar interface intuitiva para publicacédo e pesquisa de servigos;

Validar a solugdo por meio de testes funcionais e de usabilidade;

Garantir escalabilidade e manutenibilidade do sistema.

METODOLOGIA

O projeto esta sendo conduzido segundo a metodologia agil Scrum, estruturada em
sprints quinzenais com entregas incrementais. As principais tecnologias e ferramentas
selecionadas para o desenvolvimento incluem:

Backend: C# com ASP.NET Core;

Banco de dados: PostgreSQL para dados estruturados;

Prototipagao: Figma para design e validagéo de interfaces;

Controle de versao: GitHub;

Conteinerizagao: Docker para padronizacdo de ambientes.

O levantamento de requisitos esta sendo feito com base em pesquisa exploratéria
sobre plataformas de economia colaborativa e nas necessidades identificadas junto ao
publico-alvo. A partir desses requisitos, foram produzidos protétipos de alta fidelidade no
Figma, representado na figura abaixo:

Figura 1 — Protétipo de tela desenvolvida no Figma.
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Fonte: Os autores.

Também foi elaborado um diagrama de caso de uso para mapear as interagdes
entre usuarios e o sistema. Esse diagrama contempla atores como “Usuario Cadastrado”,

“Usuario Visitante” e “Administrador” e funcionalidades como “Cadastrar Servigo”, “Buscar

Servigo”, “Avaliar Troca” e “Gerenciar Publicagdes”.

Figura 2 — Diagrama de caso de uso da plataforma Swaplt.
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Fonte: Os autores.

Do ponto de vista técnico, a arquitetura definida segue um modelo em camadas,
separando apresentacgéo, légica de negdcios e acesso a dados. O uso do ASP.NET Core,
aliado ao PostgreSQL, proporciona robustez e escalabilidade. A conteinerizagao via
Docker garante reprodutibilidade do ambiente, e o Azure DevOps, integrado ao GitHub,
oferece pipelines de CI/CD para validagao continua do codigo.

Apo6s a implementagdo do MVP, serdo realizados testes funcionais para validar
requisitos técnicos e testes de usabilidade com um grupo piloto de usuarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Até o momento, o projeto encontra-se em fase de desenvolvimento do MVP, com
implementagdo inicial das funcionalidades de cadastro de usuarios, autenticacdo e
publicacdo de servigos. As proximas etapas incluem a integragcdo com o WhatsApp para
comunicagao entre usuarios.

Prevé-se que os testes funcionais confirmem a estabilidade da aplicagcdo e a
integridade das operag¢des no banco de dados. Espera-se também que, nos testes de
usabilidade, os usuarios avaliem positivamente a clareza da interface e a facilidade de
navegagao.
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A arquitetura definida, baseada no ASP.NET e com uso de Docker, deve assegurar
portabilidade e facilidade de implantacao, enquanto o Azure DevOps deve contribuir para
a rastreabilidade das entregas. Como perspectivas futuras, estdo previstas a
implementacédo de chat interno, integracédo com blockchain e uso de inteligéncia artificial
para recomendacao de servigos.

CONSIDERAGOES FINAIS/CONCLUSAO

O Swaplt representa uma proposta para o fortalecimento da economia colaborativa
no Brasil, utilizando recursos tecnolégicos modernos para criar um ambiente de troca de
servigos seguro, acessivel e escalavel. Embora ainda em fase de desenvolvimento, a
plataforma apresenta potencial para contribuir com praticas sustentaveis e inclusivas,
atendendo a diferentes perfis de usuarios.

Com a conclusao do MVP e a execugéao dos testes planejados, espera-se validar a
viabilidade técnica e a relevancia social da proposta, além de identificar caminhos para
sua evolugdo futura, incorporando funcionalidades avancadas e estratégias de
engajamento.
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